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Гар утсанд тавигдах шаардлага

Интернэтэд холбогдон 3G, 4G тохиргоо хийгдсэн

эсвэл Wi-Fi сүлжээнд холбогдсон байх

шаардлагатай;

 Гар утасны үйлдлийн систем:

Iphone-IOS 9.0 ба түүнээс дээш,

Android OS 4.4 ба түүнээс дээш байна.



Банканд бүртгүүлсэн и-мэйл

хаяг, утасны дугаараар

нэвтрэх нууц үг ирэх ба

тэрхүү нууц үгийг ашиглан

үйлчилгээнд нэвтэрнэ.

Хурууны хээгээр нэвтрэх

гэдгийг чеклэн хурууны

хээгээр нэвтэрч нууц үгээ

оруулахгүйгээр хурууны хээ

ашиглан цааш нэвтэрч болно.

Хэл солих товч 

? Аппликейшны 

заавар үзэх 

1.1. НЭВТРЭХ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

1. СМАРТ БАНКАНД НЭВТРЭХ

Нэвтрэх нэр, нууц үгээ буруу

оруулсан тохиолдолд

автоматаар гарч ирэх

хариултгүй нууц асуултууд:

- Монгол улсын нийслэл?

- 1+1=?

- Гурвалжин хэдэн талтай вэ?

- Монгол улс хэдэн аймагтай

вэ?



1.2. НУУЦ ҮГ СЭРГЭЭХ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

1. СМАРТ БАНКАНД НЭВТРЭХ

1-р алхам

Нууц үг сэргээхдээ та

- Нэвтрэх нэр

- Регистерийн дугаар

- И-мэйл хаягаа зөв оруулан

Нууц үг сэргээх товч дээр

дарснаар баталгаажуулах код

таны и-мэйл хаяг руу ирнэ

2-р алхам

И-мэйл хаягт ирсэн

баталгаажуулах кодыг оруулан

код баталгаажуулах товч дээр

дарж, шинэ нууц үг и-мэйл

хаягаар ирнэ.



2.1. ДАНСНЫ ЖАГСААЛТ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

2. ДАНСНЫ ЖАГСААЛТ

Дансны жагсаалт цэсний Мэдээлэл товч дээр дарснаар

Хуулга харах, Дансны дэлгэрэнгүй мэдээлэлийг нэг дороос

харах боломжтой.

Тухайн гүйлгээн дээр дарж

дэлгэрэнгүй мэдээлэл харж

болно.

Дансны жагсаалт цэсний

Гүйлгээ товч дээр дарснаар

тухайн данснаасаа гүйлгээ

хийх боломжтой

• Өөрийн данс хооронд 

гүйлгээ хийх 

• Банк дотор гүйлгээ хийх 

• Банк хооронд гүйлгээ 

хийх 



2.2. ЗЭЭЛИЙН ДАНС
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

2. ДАНСНЫ ЖАГСААЛТ

Зээлийн данс цэсний Мэдээлэл товч дээр дарснаар Хуулга харах, Дансны дэлгэрэнгүй мэдээлэл , Зээлийн графикийг нэг

дороос харах боломжтой.



2.3. ЗЭЭЛ ТӨЛӨХ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

2. ДАНСНЫ ЖАГСААЛТ

Зээл төлөх дансаа

сонгох боломжтой.

Зээл төлөх дүнгээ

оруулна.

Зээл төлөх мэдээлэлээ

шалган гүйлгээний

нууц үгээ оруулан

баталгаажуулах товч

дарна.

Гүйлгээ амжилттай 

хийгдсэн эсэх мэдээлэл 

гарна. 

Зээл төлөх хэсгээр бүх төрлийн зээл болон кредит картынхаа зээлийн төлбөрийг хийнэ.



2.4. СҮҮЛИЙН И-ГҮЙЛГЭЭ & ТҮГЭЭМЭЛ ХИЙГДДЭГ ГҮЙЛГЭЭНҮҮД
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

2. ДАНСНЫ ЖАГСААЛТ

Дахин гүйлгээ хийх товч дээр

дарж тухайн гүйлгээг хуулан

гүйлгээ хийх боломжтой.

Гүйлгээний дэлгэрэнгүй мэдээлэл

Таны хамгийн сүүлд хийгдсэн гүйлгээ болон байнга хийдэг гүйлгээнүүд байх ба дахин гүйлгээ шивэхгүйгээр өмнө нь 

хийж байсан гүйлгээгээ хуулан гүйлгээг хялбар хийх боломжтой. 



2.4. ГҮЙЛГЭЭНИЙ ЗАГВАРУУД
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

2. ДАНСНЫ ЖАГСААЛТ

Таны загвар болгон хадгалсан гүйлгээнүүд байх ба дахин гүйлгээ шивэхгүйгээр өмнө нь хийж байсан гүйлгээгээ хуулан 

гүйлгээг хялбар хийх боломжтой. 

Гүйлгээний дэлгэрэнгүй мэдээлэл

Дахин гүйлгээ хийх товч дээр дарж

тухайн гүйлгээг хуулан гүйлгээ

хийх боломжтой.

Тухайн загвар гүйлгээг устгах 

боломжтой. 



3.1. ӨӨРИЙН ДАНС ХООРОНД ГҮЙЛГЭЭ ХИЙХ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

3. ГҮЙЛГЭЭ ХИЙХ

Шилжүүлэх дансаа

сонгоно.

Шилжүүлэх дүн, дансаа

сонгон үргэлжлүүлэх

товч дарна. Гүйлгээг

загвар гүйлгээ болгон

хадгалах боломжтой.

Шилжүүлэх мэдээлэлээ

шалган гүйлгээний нууц

үгээ оруулан

баталгаажуулах товч

дарна.

Гүйлгээ амжилттай 

хийгдсэн эсэх мэдээлэл 

гарна. 

Өөрийн данс хооронд гүйлгээ хийхэд  шимтгэлгүй.



3.2. БАНК ДОТОР ГҮЙЛГЭЭ ХИЙХ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

3. ГҮЙЛГЭЭ ХИЙХ

Шилжүүлэх дансаа сонгоно. Шилжүүлэх дүн, дансаа

оруулан үргэлжлүүлэх

товч дарна. Гүйлгээг

загвар гүйлгээ болгон

хадгалах боломжтой.

Шилжүүлэх мэдээлэлээ

шалган гүйлгээний нууц

үгээ оруулан

баталгаажуулах товч

дарна.

Гүйлгээ амжилттай 

хийгдсэн эсэх мэдээлэл 

гарна. 



3.3. БАНК ХООРОНД ГҮЙЛГЭЭ ХИЙХ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

3. ГҮЙЛГЭЭ ХИЙХ

Шилжүүлэх дансаа

сонгоно.

Шилжүүлэх дүн, дансаа

оруулан үргэлжлүүлэх

товч дарна. Гүйлгээг

загвар гүйлгээ болгон

хадгалах боломжтой.

Шилжүүлэх мэдээлэлээ

шалган гүйлгээний нууц

үгээ оруулан

баталгаажуулах товч

дарна.

Гүйлгээ амжилттай 

хийгдсэн эсэх мэдээлэл 

гарна. 

16:00 цагаас хойш хийгдсэн 3 сая төгрөгнөөс дээш дүнтэй гүйлгээ дараагийн ажлын өдөр шилжинэ. 



3.4. ОТР ҮҮСГЭХ 
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

3. ГҮЙЛГЭЭ ХИЙХ

1. Та вэб хөтөчөөр гүйлгээ хийхдээ нэвтэрч орохгүйгээр OTP үүсгэх боломжтой. 

1 2

2. Нэвтэрч орсны дараа OTP үүсгэх боломжтой.

Шар тохиргооны товч дээр

дарснаар OTP тохиргоо

хийгдсэн эсэхийг харах

боломжтой

Та аппликейшнаараа

нэвтэрсний дараа Сериал

дугаар, идэвхжүүлэх код

хадгалагдсан байна.

Гүйлгээний нууц үгээ 

хийн OTP үүсгэх товч 

дээр даран OTP 

үүснэ.



3.4. OTP / нэг удаагийн нууц үг / ашиглан гүйлгээ хийх 
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

3. ГҮЙЛГЭЭ ХИЙХ

Шилжүүлэх мэдээлэлээ

шалган OTP үүсгэх товч

дээр дарна.

Гүйлгээний нууц үгээ

оруулан OTP үүсгэх товч

дээр дарна.

6 оронтой OTP үүссэний дараа 

баталгаажуулах товч дээр 

дарснаар  Гүйлгээ амжилттай 

хийгдсэн эсэх мэдээлэл гарна. 

3 сая төгрөгөөс дээш дүнтэй гүйлгээг OTP / нэг удаагийн нууц үг / ашиглан гүйлгээ хийнэ. 

Шилжүүлэх дүн, дансаа

оруулан үргэлжлүүлэх

товч дарна. Гүйлгээг

загвар гүйлгээ болгон

хадгалах боломжтой.



4.1. QPAY ҮЙЛЧИЛГЭЭ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

4. QPAY 

QR данс үүсгэхдээ: 

1. Дансаа сонгоно.

2. Гүйлгээний дүн оруулна.

3. Гүйлгээний утга оруулна.

QR данс амжилттай  үүснэ. 
QR код уншуулан өөртөө 

орлого авч болно. 

QPAY орлогын жагсаалт

руу орон хуулга харах

боломжтой.



4.2. QPAY ТӨЛБӨР ТӨЛӨХ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

4. QPAY 

Та төлбөр төлөх QR кодыг 

уншуулна. 

Хүлээн авагчийн 

мэдээллийг шалган 

шилжүүлэх товч дарна

Шилжүүлэх дансаа 

сонгон үргэлжлүүлэх 

товч дарна. 



4.2. QPAY ТӨЛБӨР ТӨЛӨХ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

4. QPAY 

Шилжүүлэх мэдээлэлээ шалган

гүйлгээний нууц үгээ оруулан

баталгаажуулах товч дарна. Эсвэл

хурууны хээгээ уншуулан

баталгаажуулах товч даран гүйлгээ

хийх боломжтой.

Гүйлгээ амжилттай хийгдсэн 

эсэх мэдээлэл гарна. 

Qpay үйлчилгээгээр төлбөр

төлсөн хуулгыг харах

боломжтой ба тухайн

төлбөрийн түүхийн

дэлгэрэнгүй мэдээлэлийг харж

болно.



5.1. ХУВИЙН МЭДЭЭЛЭЛ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

5. ХЭРЭГЛЭГЧИЙН БУЛАН

АБ96021265

1

2

3

1

2 3

Нэвтрэх нэр солихдоо хамгийн 

багадаа 6 тэмдэгт орсон байхаар 

оруулна. 

Банкинд бүртгэлтэй утасны

дугаараа солих боломжтой.

Гүйлгээний мэдээлэл

солигдсон утасны дугаар руу

ирнэ.

Банкинд бүртгэлтэй и-мэйл

хаягаа солих боломжтой.

Гүйлгээний мэдээлэл сольсон

мэйл хаяг руу ирнэ.



5.2. ТОХИРГОО
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

5. ХЭРЭГЛЭГЧИЙН БУЛАН

Та банкнаас ирсэн нэвтрэх

нууц үг, гүйлгээний нууц

үгийг заавал солих

шаардлагатай.

Нууц үгээ солихдоо том жижиг үсэг, тоо, тусгай тэмдэгтээс

бүрдсэн хамгийн багадаа 8 тэмдэгтийн урттай байхаар

оруулна уу.

Аюулгүй байдлын үүднээс 2 сардаа нэг удаа нууц үгээ сольж

байх хэрэгтэй.

Цаашид асуултаар

баталгаажуулах товчийг

идэвхжүүлсэн тохиолдолд

нэвтрэхдээ нэвтрэх нууц

үгээс гадна таны тохируулсан

нууц асуулт асууна.

Нэвтрэх болон гүйлгээний

нууц үгийг хурууны хээгээр

орлуулах боломжтой. Та

нэвтрэх болон гүйлгээ хийх

товч дээр дарж нэвтрэх,

гүйлгээний нууц үгээ

оруулан хадгална.

Хэлээ тохируулах боломжтой.



6. ХОЛБОО БАРИХ & САНАМЖ
ЧИНГИС ХААН БАНК 

ГАРЫН АВЛАГА

6. САНАМЖ

1. Хүсэлт илгээх товч дээр дарснаар

банкны ажилчдад санал хүсэлт илгээх

боломжтой.

2. Залгах товч дээр дарснаар 1800-1300

тусгай дугаарт залгаж Мэдээллийн

ажилтантай холбогдох боломжтой.

3. Салбарын байршлын мэдээлэл, холбоо

барих утасны дугаар харах боломжтой.

Вэб сайт: www.ckbank.mn

И-мэйл хаяг: ebank@ckbank.mn

Мэдээллийн төв: 1800-1300

 Таны хийсэн гүйлгээний мэдээлэл банканд бүртгүүлсэн и-мэйл хаягт

гүйлгээ хийсэн тухай бүрт “Электрон төлбөрийн баримт” нэртэйгээр

очих бөгөөд шалгаж хянах боломжтой.

 Та нууц үгээ 3 удаа буруу оруулсан тохиолдолд хэрэглэгчийн нууц үг

блоклогдох, нэвтрэх нууц үг, гүйлгээний нууц үгээ мартсан

тохиолдолд та бичиг баримтын хамт өөрийн биеэр банкан дээр очих

эсвэл манай банкны Мэдээллийн төвийн 1800-1300 дугаарт

холбогдож авах боломжтой.

 Танай байгууллагын мэдээлэлд өөрчлөлт орсон даруйд банкан дээр

албан бичгийг эрх бүхий ажилтан авчирч мэдээллийн санд өөрчлөлт

оруулж байхыг анхаарна уу.

 Интернэт банкны үйлчилгээнд холбогдсон идэвхигүй 10 минутын

хугацааг систем автоматаар хянаж хэтэрсэн хугацаанд “Гарах” төлөвт

шилжинэ.

 Интернэт банкнаасаа гарахдаа аюулгүй байдлын үүднээс “Системээс

гарах” товч дээр дарж хэвшинэ үү.

САНАМЖ

http://www.ckbank.mn/
mailto:ebank@ckbank.mn

